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                                                                            ORD: ________________________/ 
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OSORNO, 
                              
DE :   DEPTO. ESTADÍSTICAS E INFORMACIÓN DE SALUD SERVICIO DE SALUD   
               OSORNO 
               SRA. IRMA JOFRÉ CAMINO. 
 
A :   DIRECTOR COSAM ORIENTE OSORNO. 
              SR. PEDRO FRITZ CARDENAS 
 
Junto con saludar cordialmente, nos permitimos compartir con usted el Boletín Estadístico 
de COSAM Oriente a junio de año 2026. 
 
Este documento ha sido elaborado por el Departamento de Estadísticas e Información de 
Salud, con el propósito de disponer de una herramienta que permita monitorear el 
comportamiento mensual de las siguientes áreas asistenciales: 
 

" Consultas Médicas de Especialidad 
" Ingreso/Egreso Programa Salud Mental 
" Controles de Salud Mental 
" Despacho de Recetas 
" Actividades en Domicilio 
" Atención Oficina de Información 
" Producción PPI 

 
El boletín constituye un insumo relevante para el seguimiento de la actividad realizadas y la 
toma de decisiones. 
 
Quedamos atentos a sus comentarios u observaciones. 
 
Saluda atentamente a Ud. 
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Consultas 
Médicas de 
Especialidad 
 

En junio de 2026 el número de 
consultas médicas de especialidad 
atendidas de Psiquiatría Adulto y de 
Psiquiatría Pediátrica y de la 
adolescencia es de 376.  
 
El 87% son atenciones a Psiquiatría 
Adulto. 
 
El 10% corresponden a Consulta 
Nueva. 
 
En junio, se registraron 38 
consultas donde el paciente no se 
presentó (NSP), lo que corresponde 
al 9%  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
El 64% son atenciones a mujeres. 
 

 
Fuente: REM07 – DEIS-SSO 
 

El 81% pertinencia según criterio 
Clínico en box respecto consulta 
nueva (29 de 36 son pertinentes). 

 
 
 
 

 
 
En junio existen 27 contra referencia al alta respecto 
al total de 33 altas consulta especialidad ambulatoria 
que corresponde al 55%.  
 
Se realizaron 121 consultas abreviadas 

 

Ingreso/Egreso Programa de 
Salud Mental 

 
 

 
Fuente: REM05 – DEIS-SSO 

 

En junio de 2026, el número de ingresos al Programa de 
Salud Mental es de 35 casos. La mayor frecuencia de ellos se 
observa: 5 casos de <Trastorno bipolar=, 4 casos de 
<Depresión grave= y 4 casos de <Trastorno de estrés post 
traumático=. 
 
El 60% de los ingresos corresponden a mujeres. 
 
Respecto a los grupos de edad, se observa que el 11% 
corresponde a menores de 15 años, el 26% entre 15 a 19 
años, 51% entre 20 y 59 años y el 11% mayores de 60 años. 
 
El número de egresos en el mes de junio es de 3 casos. 

 
  

 

 

C O S A M   Oriente 



 

Controles de Salud 
Mental 
 

En junio de 2026 el número de 
controles atendidas en Programa de 
Salud Mental es de 602. De ellas el 60% 
son atenciones a mujeres  
 

 
Fuente: REM06 – DEIS-SSO 

 
 
 
 
 
 

Los controles fueron realizados por 
los siguientes profesionales: 

• Enfermera: 211 

• Trabajadora Social: 71 
• Terapeuta Ocupacional: 210 

• TENS en Salud Mental: 110 
 
En este periodo se realizaron: 46 
Intervención Psicosocial Grupal, 4 
Psicodiagnóstico por Psicólogo y 
333 Psicoterapia individual por   
Psicólogo. 

 

 

 

En junio se realizaron 6 Consultorías de Salud 
Mental y se revisaron un total de 27 casos. 

 

Despacho de 
Recetas 

  
 
 

 

En junio de 2026, el número de total de 
Recetas en Especialidad es de 2.319, el 
100% corresponden a Despacho 
completo. 
 
Según el Lugar de Entrega, más del 90% 
se entrega en Centro de Salud. 

 

El 100% de las Recetas fueron 
despachadas con oportunidad (entregado 
el mismo día/ ventanilla) 
 
En junio se emitieron 5.774 
prescripciones y 0 rechazadas. 
 
 
 

 

En el periodo, bajo control legal se 
realizan: 

• 22 receta cheque 

• 412 receta médica retenida 
 
Fuente: REM04 – DEIS-SSO 

Actividades en 
Domicilio 
 

En junio de 2026 el número de Visitas 
Integrales de Salud Mental es de 28 y 
todas fueron realizadas por un 
profesional. 
 
Fuente: REM09 – DEIS-SSO 
 

 
 

 
 

Atención Oficina de 
Información. 
 
En junio de 2026 se recibió 3 reclamos 
1 referente a <Trato no amable, digno ni 
respetuoso=, 1 referente a 
<Procedimientos administrativos en 
agendamiento y reagendamiento de 
atención= y 1 referente a 
<Procedimientos administrativos con 
acceso a medicamentos=. 

Además se recibieron 1 consulta, 1 
sugerencia, 4 felicitaciones y 32 
solicitudes. 
 
Fuente: REM19b – DEIS-SSO 

 

Producción PPI 
 
La producción PPI del establecimiento en 

el mes de junio es: 1.356 

 

Fuente: REM BS – DEIS-SSO 
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